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PROGRAMAGAO DE CURSOS - ABRIL 2017

CURSO
Periodo: 03 a 07/04
INICIANDO UM PEQUENO GRANDE NEGOCIO - IPGN
A ARTE DE LIDERAR PESSOAS
TECNICAS DE VENDAS COM FOCO NO CLIENTE
GESTAO DO CAPITAL DE GIRO E DO FLUXO DE CAIXA
Periodo: 03 a 17/04

GERENCIANDO A PEQUENA EMPRESA COM SUCESSO

Periodo: 04/04

Periodo: 05 a 07/04

comecaeni® CURSO TRANSFORME SUA IDEIA EM MODELO DE NEGOCIO
Periodo: 10 a 12/04

,‘B.ﬂﬁﬁf?,"’e""l(_ CURSO TRANSFORME SUA IDEIA EM MODELO DE NEGOCIO
Periodo: 10 a 13/04

sgecaber® CURSO COMO VALIDAR SEU MODELO DE NEGOCIO (*)

Periodo: 10 a 20/04

GESTAO DE PESSOAS E EQUIPES < namedida (curso + 2 horas de consultoria por empresa)

HORARIO

13h30 as 21h30

18h30 as 21h30

18h30 as 21h30

18h30 as 21h30

18h30 as 21h30

14h as 18h

14h as 18h

18h as 22h

14h as 17h

18h30 as 21h30

C/H

40h

15h

15h

15h

30h

4h

12h

12h

12

24h

VALOR (R$)
Pagamento das pré-inscricoes

Com desconto até: 27/03

R$ 200,00 ou 5 x R$ 40,00

R$ 130,00 ou 5 x R$ 26,00

R$ 130,00 ou 5 x R$ 26,00

R$ 130,00 ou 5 x R$ 26,00

Com desconto até: 27/03

R$ 180,00 ou 5 x R$ 36,00

Com desconto até: 28/03
R$ 50,00 ou 5 x RS 10,00
Com desconto até: 29/03
R$ 100,00 ou 5 x RS 20,00
Com desconto até: 03/04
R$ 100,00 ou 5 x RS 20,00
Com desconto até: 03/04
R$ 100,00 ou 5 x R$ 20,00
Com desconto até: 03/04

R$ 240,00 ou 5 x R$ 48,00

FACILITADOR(A)

Ana Balbina
Mona Waleska
Orlando Bezerra

Claudia Dias

Jorge Torres

Joao Moisés

Jodo Moisés

David Ferreira

Marcelo Coutinho

Rosa Paiva

LICITAGAO E PREGAO PARA INICIANTES
Periodo: 12/04

OFICINA INTERNET NA & namedida — COMO CRIAR UMA PAGINA EMPRESARIAL NO FACEBOOK

Periodo: 17 a 20/04

18h30 as 21h30

14has 17h

24h

R$ 170,00 ou 5 x R$ 34,00

Com desconto até: 05/04
R$ 50,00 ou 5 x R$ 10,00

Com desconto até: 10/04

Saskya Gurgel

Patricia Leitao

Periodo: 17/04

fglﬂﬁgi'te';'l(_ OFICINA ANALISE DE MERCADO
Periodo: 18/04

sgecabem OFICINA PLANO DE NEGOCIO

Periodo: 19/04

8h30 as 12h30 e 14h as 18h

8h30 as 12h30 e 14h as 18h

9h as 12h e 14h as 17h

8h

8h

6h

Com desconto até: 10/04
R$ 70,00 ou 5 x RS 14,00
Com desconto até: 11/04
R$ 70,00 ou 5 x R$ 14,00
Com desconto até: 12/04

R$ 50,00 ou 5 x RS 10,00

GESTAO DE ESTOQUES & namedida (curso + 2 horas de consultoria por empresa) 18h30 as 21h30 12h R$ 180,00 ou 5 x R$ 36,00 Jailson Moraes
FINANGCAS PESSOAIS 18h30 as 21h30 12h R$ 100,00 ou 5 x R$ 20,00 Claudia Dias
comecarben GURSO COMO VALIDAR SEU MODELO DE NEGOCIO (*) 18h30 as 21h30 12h R$ 100,00 ou 5 x R$ 20,00 David Ferreira

Marcelo Coutinho

Alberto Aragao

Alberto Aragao

OFICINA INTERNET & namedida — COMO CRIAR UM SITE DE SUCESSO

Periodo: 24 a 28/04

14has 17h

R$ 50,00 ou 5 x R$ 10,00

Com desconto até: 17/04

Patricia Leitao

Periodo: 24 e 25/04

53.’11&2%""9"\"5 OFICINA ANALISE DE MERCADO
Periodo: 26 a 27/04

COMEGAR BEM OFICINA PLANO DE NEGOCIO

18h as 22h

18h as 22h

8h

8h

Com desconto até: 17/04
R$ 70,00 ou 5 x R$ 14,00
Com desconto até: 19/04

R$ 70,00 ou 5 x R$ 14,00

GESTAO FINANCEIRA < namedida (curso + 2 horas de consultoria por empresa) 18h as 22h 20h R$ 230,00 ou 5 x RS 46,00 Claudia Beatriz
VENCENDO O MEDO DE FALAR EM PUBLICO 18h30 as 21h30 15h R$ 160,00 ou 5 x RS 32,00 Luciano Lopes
REDES SOCIAIS E MARKETING NO FACEBOOK 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x RS 26,00 Hondrio Melo
ATENDENDO E ENCANTANDO O CLIENTE 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5 x RS 26,00 landra Nascimento
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA FORTALECER RELAQ@ES INTERPESSOAIS 18h30 as 21h30 15h R$ 130,00 ou 5x R$ 26,00 Magui Guimaraes

Zuila Cabral

Auridete Fonteles

(*) Pré-requisito para o curso “Como Validar seu Modelo de Negdcio": ja ter participado do curso “Transforme sua Ideia em Modelo de Negdcio”.
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Comecar bem o seu empreendimento
¢ fundamental para transformar a
sua ideia em um negadcio lucrativo.

E preciso se preparar, buscar
conhecimento e contar com o apoio
de especialistas em pequenos
negdcios.

PUBLICO-ALVO

Potenciais empreendedores decididos
a implantar suas empresas a curto
prazo, de forma planejada e focada no
mercado.

COMEGAR BEM: OFICINA
EMPREENDEDORISMO

Programa

0 autoconhecimento € muito
importante para o sucesso do

seu negdcio. Identifique suas
caracteristicas empreendedoras e
entenda como elas influenciam o
seu negocio. Perceba como cada
caracteristica bem trabalhada pode
contribuir para o sucesso de sua
empresa.

05 a 07/04 (diurno)
10 a 12/04 (noturno)
COMECAR BEM: CURSO

TRANSFORME SUA IDEIA EM
MODELO DE NEGOCIOS

Programa

Aprenda a criar modelos de negdécios
inovadores e solugdes criativas a
partir da Metodologia Canvas (O
Quadro). Nesse curso vocé serd
estimulado a buscar solugdes
criativas e transforma-las em
beneficios para o seu negdcio.

10 a 13/04 (diurno)
17 a 20/04 (noturno)
COMECAR BEM: CURSO COMO

VALIDAR SEU MODELO DE
NEGOCIOS

Programa

O modelo de negdcio € um
instrumento que contribui para o
sucesso de seu empreendimento.
Saiba como avaliar o seu modelo

de negdcio, minimizando riscos e
aumentando as chances de sucesso
do novo empreendimento. Entender
o funcionamento do mercado em
que vocé ird atuar é importante para
gue sua empresa seja competitiva no
mercado.

17/04 (diurno)

24 e 25/04 (noturno)
COMEGAR BEM: OFICINA
ANALISE DE MERCADO

Programa

Entenda como o mercado consumidor,
a concorréncia e o mercado
fornecedor influenciam na tomada

de decisdo do empreendedor e no
sucesso do negdcio. Nessa oficina
vocé serd orientado sobre como
analisar as informagdes de mercado
para a tomada de decisdo em seu
negécio.

18/04 (diurno)

26 e 27/04 (noturno)

COMEGAR BEM: OFICINA PLANO
DE NEGOCIO

Programa

O planejamento é um passo
necessario para o sucesso da sua
empresa. Aprenda a elaborar um
plano de negdcio e como utilizar
essa ferramenta no planejamento e
consolidagéo da empresa. Entenda
como o plano de negdcio pode
contribuir para a sobrevivéncia e o
crescimento da sua empresa.

COMECAR BEM: OFICINA
ANALISE DE NEGOCIO

Programa

Conhega os instrumentos, métodos

e técnicas de analise de negdcio

para tomar decisdes, manter a
competitividade e minimizar os riscos
diante das ameagas do mercado.

INICIANDO UM PEQUENO
GRANDE NEGOCIO

Programa

O PERFIL DO EMPREENDEDOR -
Porque se tornar um empresario;
caracteristicas do comportamento
empreendedor. IDENTIFICANDO
OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS -
Analise de cenarios e tendéncias;
identificagéo e selegao de
oportunidades promissoras de
negdécios no mercado.

ANALISE DE MERCADO - Quantificagdo
de mercado; pesquisa de mercado;
andlise do mercado concorrente;
anadlise do mercado fornecedor.
CONCEPCAO DE PRODUTOS E
SERVICOS - Desenvolvendo as
caracteristicas dos produtos e servigos;
projeto do produto; componentes

da gestdo dos processos. ANALISE
FINANCEIRA - Conceitos de custos,
investimento e receitas; planejamento
do investimento (fixo e capital de giro);
planejamento de custos; projegao de
resultados.

Os cursos integrantes do Projeto
NAMEDIDA dao direito a 02
participantes e a 01 consultoria de
2 horas por empresa, sobre o tema
abordado no curso. As consultorias
serao realizadas nas dependéncias
do SEBRAE/CE e os horarios serao
acordados entre o consultor e os
empresarios durante o curso, em
conformidade com os horarios de
funcionamento do SEBRAE/CE.

O curso D'OLHO NA QUALIDADE da
direito a 01 consultoria de 8 horas
por empresa.

PUBLICO-ALVO

Empresarios e gestores de
micro e pequenas empresas e
microempreendedores individuais.

GESTAO DE PESSOAS E EQUIPES
NAMEDIDA

Programa

O sistema de gestao de pessoas; 0s
sistemas de remuneragao e provisao
de pessoas; selecdo, desempenho

e retencao de pessoas; o trabalho
em equipe e a percepgao humana;

a comunicacgao interpessoal e 0s
conflitos em uma equipe;

0 empresario como um coach da
equipe.

GESTAO DE ESTOQUES
NAMEDIDA

Programa

A gestao de estoques: importancia e
consequéncias para dimensionamento
da produgao e comercializagdo; como
desenvolver um sistema de gestao de
estoques, com técnicas eficientes, de
acordo com as metas e expectativas
de vendas da empresa; conhecendo

o sistema de gestéo de estoques na
pratica, através de ferramentas que se
ajustem aos objetivos do negdcio.

GESTAO FINANCEIRA NAMEDIDA

Programa

Planejamento e controle financeiro;
fluxo de caixa; demonstrativo de
resultado — identificando o lucro;
analise dos indicadores de resultados;
formacéo do preco de venda.

OFICINAS INTERNET
NAMEDIDA

O Internet NAMEDIDA oferece uma série
de Oficinas sobre questdes relacionadas

ainternet como ferramenta para o
sucesso do negdcio, com 3h ou 6h de
duragdo cada uma.

PUBLICO-ALVO

Empresarios e gestores de
micro e pequenas empresas e
microempreendedores individuais.

OFICINA INTERNET NAMEDIDA:
COMO CRIAR UMA PAGINA
EMPRESARIAL NO FACEBOOK

Programa

Conhega o passo a passo, desde a
montagem da pagina no facebook

e a operagao das funcionalidades

de gestdo até a mensuragao de
resultados, a promogao e o marketing
digital buscando desenvolver
habilidades necessarias para garantir
presenca virtual através de uma
fanpage.

OFICINA INTERNET NAMEDIDA:
COMO CRIAR UM SITE DE
SUCESSO

Programa

Avaliagéo da melhor opgao para
divulgar o negdcio a partir do
planejamento de um site, despertando
para a necessidade de conhecer o
publico-alvo, o seu propdsito na internet,
conteudos relevantes e as métricas de
gestéo e controles.
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GESTAO/
ADMINISTRAGAO GERAL

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores e potenciais
empresarios interessados em gestao
empresarial.

GERENCIANDO A PEQUENA
EMPRESA COM SUCESSO

Programa

A Empresa; planejamento (visdo
estratégica e etapas do planejamento);
compras (fatores de influéncia,
planejamento e controle); estoques;
finangas (célculo de capital de giro,
fluxo de caixa); custos (formacgéo do
preco de venda, ponto de equilibrio);
Vendas (pesquisa de mercado,
propaganda e estratégias de venda).

A Educacao
A Executiva

2017

¥

4

0 Sebrae oferece um portfolio
exclusivo de solucoes
empresariais com foco em
questoes essenciais como
planejamento, lideranca,
gestao avancada, estratégias
e resultados.

SEBRAE MAIS

Gestao, Marketing, Estratégia,
Financas e Lideranca.

Turmas a partir de 29/03/2017

SEMINARIO DESAFIOS DO
CRESCIMENTO
com Walter Longo

Palestra Magna “Marketing e
Comunicacao na era pods-digital”
e workshops tematicos ao

longo do dia.

Data 24/05/2017

Curso de Imersao DESBRAVADORES
com Rosier Alexandre

13 turma - 05 a 07/05

23 turma - 18 a 20/08

Curso ENEAGRAMA

com Luciana Sales e Raquel Sa

Instituto Shalon - IESh

13 turma - 17 a 20/04 - Madulo 2
22 turma - 21 a 24/08 - Médulo 1
22 turma - 23 a 26/10 - Médulo 2

AR/




{URSO
/ENEAGRAM

2° MODULO

17a20
de abrll
de 2017

HORARIO:
18h30 as 21h45

Maximize o seu
autoconhecimento e reflita
sobre as suas possibilidades
de expansao pessoal e
profissional, atraveés dos
Caminhos de Crescimento
proporcionados pela visao

ampliada do Eneagrama.
Inscreva-se!

Ligue: 0800 570 0800
OU acesse 0 N0SSo site:
www.ce.sebrae.com.br
e salba mais.

Facilitadoras:
Luciana Sales e Raquel Sa
Instituto Shalon/ IESh

Valor: RS 300,00

(em até 5 vezes no cartao de crédito)

Descontos:

20% para pagamentos com até
20 dias de antecedéncia + 5% para
MEI, microempresas e pequenas
empresas

10% para pagamentos com até
8 dias de antecedéncia + 5% para
MEI, microempresas e pequenas
empresas

(x)PRE-REQUISITO: j4 ter participado
do 1° Mdédulo do Curso Eneagrama

LICITAGAO E PREGAO PARA
INICIANTES

Programa

Licitagao: conceito e sujeitos;
competéncia para legislar;
contratacao direta; modalidades:
concorréncia, tomada de pregos,
convite, concurso, leildo. Do pregéo
presencial e eletrénico - histérico,
objetivos, legislacado aplicavel,
conceito de pregao presencial,
procedimento do certame,
classificagao, recurso, cancelamento,
sessao publica do pregdo presencial,
contrato administrativo. Do pregéo
eletrénico - origem; legislagao
aplicavel, conceito e objetivos;
provedor do sistema eletrénico;
acompanhamento do sistema;
semelhancgas entre tradicional e 0
eletronico; inovagdes; procedimento
do certame; recursos. Desconexao do
sistema. Procedimento de licitagao;
licitagbes com MPEs; contratos
administrativos; punicdes.

FINANCAS /CONTABILIDADE

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores e potenciais
empresarios.

GESTAO DO CAPITAL DE GIRO E
DO FLUXO DE CAIXA

Programa

Entendendo o ciclo operacional e
financeiro da empresa; levantamento
dos elementos que compdem o
capital de giro; calculo e analise do
capital de giro para uma gestao eficaz
da empresa, de acordo com as suas
atividades; analisando os principais
controles financeiros da empresa;
calculo e analise do fluxo de caixa,
para a tomada de decisGes, baseada
nos resultados financeiros alcangados
e projetados pela empresa.

FINANGAS PESSOAIS

Programa

Planejamento orgamentario:
orgamento pessoal, receitas,
despesas; resultado final; consumo
consciente; método 50/30/20;
Evitando dividas; poupanga

e investimento; opgoes de
investimentos; utilizando bem o
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crédito; controle e monitoramento
(contratos, bancos e outros) e dicas
valiosas.

MERCADO

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores do atendimento
e potenciais empresarios.

TECNICAS DE VENDAS COM FOCO
NO CLIENTE

Programa

Vis&o historica da profissao do
vendedor; as diversas fungdes do
vendedor; desenvolvendo habilidades
de prospeccgao de mercado e

busca de clientes; desenvolvendo a
habilidade de levantar necessidades
de clientes; negociagoes, objecoes e
fechamento de venda; organizagao
das ac¢des de pos-venda; atitudes

e comportamentos profissionais
adequados de um vendedor.

ATENDENDO E ENCANTANDO O
CLIENTE

Programa

Como construir uma equipe com
exceléncia; desenvolvimento de
habilidades e competéncias para o
atendimento; o poder da comunicagao;
o marketing pessoal, como oferecer
um servigo diferenciado inovando nos
detalhes; 0 encantamento do cliente
promove a fidelizagdo; como planejar
0 pos-atendimento.

REDES SOCIAIS E MARKETING NO
FACEBOOK

Programa

Como promover sua marca, produto
Ou servigo nas redes sociais ou
aprimorar sua presenca digital; as
redes sociais; o marketing de guerrilha;
as estratégias de marketing digital,

os recursos do facebook, pagina
empresarial versus perfil, ferramentas
de métricas e estatisticas; seguidores
no facebook e links patrocinados.

+ &9
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LIDERANCA /

GESTAO DE PESSOAS

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores, supervisores,
lideres e potenciais empresarios.

A ARTE DE LIDERAR PESSOAS

Programa

O perfil do lider contemporaneo

na transformacéao da sociedade;
cooperando e competindo para
vencer entre equipes; descobrindo
as necessidades do lider e de seus
liderados; percebendo as diferengas
individuais; lideranga colaborativa e
compartilhada; comunicagao eficaz
na lideranca; gestao de solugdes: a
gestao de pessoas, a gestao de ideias
e a gestao de resultados.

\

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

PUBLICO-ALVO

Empresarios, gestores e potenciais
empresarios interessados em
desenvolver e aprimorar competéncias
profissionais e pessoais.

INTELIGENCIA EMOCIONAL
PARA FORTALECER RELAGOES
INTERPESSOAIS

Programa

Conceito e construgao da Inteligéncia
Emocional; teste de inteligéncia
emocional; alinhamento dos niveis
neuroldgicos; como assumir
adversidades; como transformar
reagOes irracionais em emogoes
produtivas; estagios de adaptagao e
respectivos comportamentos.

VENCENDO O MEDO DE FALAR
EM PUBLICO

Programa

O Poder da Comunicagao e o
Marketing Pessoal; informacdes

para o autoconhecimento; vencendo

o medo do publico; dominando a
ansiedade; planejando a apresentagao;
nossa melhor voz, nossa melhor
comunicagao; as habilidades
comportamentais que facilitam
durante a narrativa; controlando

a qualidade da apresentagao;
aprimorando a linguagem corporal,
Interacdo com a plateia; Usando o
tempo disponivel de forma equilibrada;
Cuidados com o visual.

PARCELE SUA INSCRIGAO
EM ATE 5X SEM JUROS

FORMAS DE PAGAMENTO

Cartéo de débito (Visa Eletron,

Rede Shop), cartdo de crédito (Visa,
MasterCard, Hipercard, American
Express). Parcelamos em até 5x sem
juros nos cartoes de crédito Visa e
MasterCard e em até 4x no Hipercard.

Boleto Bancario em parcela Unica ou
dividido em até 03 vezes, com parcela
minima de RS 50,00 e vencimento
maximo até a data de inicio do(s)
curso(s).

CONSIDERAQﬁES GERAIS
PRE-INSCRICOES

As pré-inscrigdes serdo validas até
uma semana antes do infcio do curso.
A partir deste periodo, a pré-inscrigao
perde a validade e a vaga sera
preenchida, sem aviso prévio, por
parte do Sebrae/CE. Todos os cursos
tém numero de vagas limitado.

INSCRIGOES

As inscrigbes deverao ser efetuadas,
havendo disponibilidade de vaga,

no maximo, até o ultimo dia util

que antecede o curso.

DESCONTOS

Serao concedidos descontos de 10%

a pessoa juridica (MEI, ME e EPP) em
pagamentos realizados até 7 dias
antes do inicio do curso e descontos de
5% a pessoa juridica (MEI, ME e EPP)
que efetuar a partir de 02 inscrigdes.
Sendo o desconto maximo para pessoa
juridica (MEI, ME e EPP) de 15%.

Na impossibilidade de comparecimento
ao curso, o participante devera informar
a Central de Relacionamento SEBRAE
com 03 dias Uteis de antecedéncia

ao inicio do curso.

CERTIFICADOS

Serdo emitidos para os participantes
que obtiverem, no minimo, 80%

de frequéncia.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
SEBRAE

0800.570.0800
www.ce.sebrae.com.br

Av. Monsenhor Tabosa, 777
Praia de Iracema




